


L'entreprise et le concept

L'idée de I'entreprise a toujours été un de mes réves, depuis ma plus tendre enfance.

Le fait d'avoir mon pére comme mentor dans l'industrie alimentaire depuis les 18 derniéres
années m'a procuré une vaste expérience, un sens des valeurs et une passion inépuisable pour
les idées auxquelles je crois.

Alors que l'industrie du sandwich connait un essor au Canada, je constate que les chaines
américaines de sandwichs qui s'implantent rapidement au Canada connaissent du succes, sans
méme que la dynamique et la nourriture ne soient adaptées aux besoins du marché canadien.

L'opportunité

Le choix du moment est déterminant. Malgré les nombreuses chaines de restaurants concurren-
tiels offrant hamburgers et sandwichs a I'américaine, les restaurants Sac-Wich" vous offrent une
opportunité exceptionnelle de croissance. Le niveau de qualité élevé, les produits incompara-
bles, le systéme opérationnel efficace et le programme de formation sur place offrent une excel-
lente opportunité d'affaires a des entrepreneurs énergiques recherchant une nouvelle

franchise en pleine expansion.

Potentiel de croissance

La réussite du modele d'affaires des restaurants Sac-Wich" inspire confiance a tous les entrepre-
neurs recherchant une franchise. En ayant recours a nos systémes d'affaires, notre expérience
dans l'industrie alimentaire, notre réseautage, notre systéme d’opérations et notre commerciali-
sation poussée, vous profitez de plusieurs avantages dont vous ne pourriez bénéficier si vous
débutiez seul en affaire. Les restaurants Sac-Wich"“ vous offrent toute la formation et les outils
nécessaires pour réussir, mais vous demeurez maitre de votre service a la clientéle. Méme si vous
faites partie de la chaine Sac-Wich"<, I'ultime responsabilité de votre succes dépendra de votre
facon de faire progresser vos affaires et de satisfaire votre clientéle sur une base quotidienne.

Le concept

Les restaurants Sac-Wich" sont basés sur trois aspects trés importants : la morale, les valeurs et
la qualité.

Sandwichs de qualité supérieure

Alors que les grandes chaines offrent du pain et de la viande de qualité ordinaire, ou des sand-
wichs grillés dans des fours électriques ou a micro-ondes, Sac-Wich"“ vous sert des sandwichs de
style européen de la meilleure qualité et faits de vrai pain ciabatta, tous cuits dans nos fours de
briques et préts en quelques minutes, comme nul autre.

Participation de la clientéle

Dans le but de promouvoir une expérience positive entre la clientéle et notre équipe passion-
née, le client se chargera lui-méme de sa commande. Il lui suffira de compléter le menu facile a
remplir sur un sac de papier brun et de l'identifier a son prénom. Le client accrochera ensuite le
sac de papier brun sur un systéme automatisé de poulies qui remettra la commande a I'équipe
Sac-Wich" dans la cuisine. Quelques minutes plus tard, le client sera appelé par son prénom
pour un service personnalisé.
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Design européen - Vive la différence !

Encore une fois, afin de distinguer nos restaurants de tous les autres, Sac-Wich"“ a recréé une
atmosphére européenne traditionnelle en utilisant de la brique et du bois, un four de briques et
des sieges confortables. Ce décor favorise la valeur, le confort et, plus important encore, il ajoute
une touche de bienvenue.
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Approche traditionnelle moins stressante

La plupart des gens recherchent la simplicité a un moment donné ou a un autre lorsque tout
semble si compliqué. Les restaurants Sac-Wich"® se démarquent également par leur approche
traditionnelle, moins stressante, moins technique, afin de simplifier la vie de la clientele.
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Formation et choix de I'emplacement

Formation et appui
Le nouveau franchisé Sac-Wich" se verra offrir un programme complet de formation et un programme
de soutien pour l'aider a gérer, opérer et contrdler I'ensemble de ses opérations.

Au cours des deux semaines précédant I'ouverture officielle, le nouveau franchisé Sac-Wich"* recevra
une formation sur la gestion compléte de son restaurant a notre centre de formation, de méme qu’une
formation sur place d’'un minimum de dix jours suivant l'ouverture.

Le manuel des opérations qui sera remis au franchisé au cours de la formation couvrira les points
suivants : informations générales, objectifs de la compagnie, politiques de la compagnie, fonctions
administratives et opérations quotidiennes.

Un directeur des opérations sera sur place pendant le processus de pré-ouverture, et ce afin d'assurer
le respect de la date d'ouverture. Le directeur remettra au franchisé les informations techniques pour
le local, la présentation des aliments, la propreté des lieux et les procédures de la caisse enregistreuse.

Lorsque la formation sera complétée, un représentant de Sac-Wich" effectuera un suivi continu aupres
du gérant du restaurant pour veiller a ce que les opérations se déroulent selon le plan.

Notre responsable du marketing sera également en communication constante avec le franchisé afin
de réviser le choix des produits et de mettre a jour les promotions de commercialisation. Le franchisé
recevra toutes les explications requises pour rencontrer les exigences particuliéres se rapportant aux
promotions offertes par la chaine.

Choix de I'emplacement

Pour maximiser la rentabilité du restaurant, une régle primordiale doit étre respectée : il devra étre
situé a I'endroit idéal. En fait, I'emplacement occupe la premiére place parmi les facteurs qui déter-
mineront le rendement du restaurant. Emplacement, emplacement, emplacement! Nous consacrons
beaucoup de temps pour trouver I'emplacement qui rencontre tous les éléments importants requis.

Le choix d'un site ne doit pas étre pris a la légére; plusieurs éléments caractéristiques doivent étre
étudiés avant que le processus soit complété. La démographie, la circulation routiére, la concurrence,
le revenu moyen par foyer et la communauté environnante sont explorés en profondeur.

Par exemple, dans une grande zone métropolitaine, les sites étudiés sont principalement situés pres
des centres commerciaux, ce qui assure une grande circulation. Ainsi, les centres commerciaux bénéfi-
cient de I'achalandage généré par les restaurants avoisinants et vice versa. Toutefois, dans une plus
petite communauté, un restaurant Sac-Wich" situé sur une rue principale avec un grand flux de circu-
lation pourrait s'avérer tout aussi rentable.

Une fois I'emplacement choisi, les négociations pour le bail commercial s'engagent, afin d’obtenir le
loyer le plus bas possible et des modalités qui vous aideront lors du démarrage de votre restaurant
Sac-Wich"“.

Nos avocats s'occuperont de négocier le bail et il sera rédigé une fois qu'ils seront en accord avec
toutes les conditions. Le bail ne sera signé que lorsque toutes les parties auront, a leur pleine satisfac-
tion, trouvé réponse aux questions qu’elles pourraient avoir. Les travaux menant a I'ouverture du nou-
veau restaurant pourront alors débuter.

Habituellement, un maximum de soixante jours devrait s'écouler entre la signature du bail et le contrat
de franchise, avant que la formation du franchisé ne débute. Deux semaines plus tard, le franchisé sera
en mesure de procéder a l'ouverture de son restaurant.

Formation et emplacement
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Estimation du colt

d'un restaurant Sac-Wich"c

Le tableau et les informations ci-dessous sont fournis aux franchisés potentiels pour mieux comprendre et
évaluer dans I'ensemble les frais de démarrage et les investissements requis dans le développement d’'un
commerce de type Sac-Wich*“. L'investissement total requis varie d'un emplacement a l'autre, selon certains
facteurs comme la grandeur du local et sa condition. Généralement, le cout total du démarrage varie entre
265 000 $ et 295 000 $.

Equipement 85000 $
Améliorations locatives 150 000 $
Frais initial de franchise 20000 $
Frais de design + plans 8000 $

Fonds de roulement (inventaire d’ouverture) 7000$

Flux de trésorerie (requis - comptant au démarrage) 15000 $
Dépenses pré-ouverture 10000 $

Total 295000 $

Investissement moyen total de 265000 $ a 295000 $

Redevances 7%

Publicité 2,5% - 2%

Mise de fonds de 70000 $ 490 000 $
Notes

1.Investissement initial typique : entre 265 000 $ et 295 000 $.

2.Paiement du loyer non inclus.

3.Taxes non incluses.

4. Le franchisé peut avoir recours a une institution financiére indépendante
ou obtenir les fonds nécessaires par I'entremise de I'institution financiere
de Sac-Wich"“.
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La Franchise que nous offrons...

Désirez-vous devenir votre propre patron?
Avez-vous toujours désiré investir et gérer votre propre restaurant?

Bien qu'ils existent depuis peu, les restaurants Sac-Wich"“ connaissent déja un franc succés. lls représentent un investissement
trés intéressant ou simplement une excellente facon de devenir son propre patron dans un contexte commercial concurrentiel
en croissance.

Le programme de franchise Sac-Wich"“ est I'un des plus complets. En plus de vous offrir le soutien d’'une d’équipe de profes-
sionnels chargés de trouver le meilleur emplacement, vous offrir un concept innovateur de restaurant, vous assister dans I'achat
et I'approvisionnement des inventaires, Sac-Wich" vous donnera la formation requise pour assurer une gestion et une adminis-
tration efficace de votre restaurant.

La superficie des restaurants Sac-Wich" varie entre 1 400 et 2 100 pieds carrés.
Redevances

Une redevance mensuelle de 7%.

Publicité

Pour couvrir les frais de publicité, le franchisé devra verser mensuellement au franchiseur un montant équivalant a 2,5% de ses
ventes brutes pour les deux premieres années, réduit par la suite a 2% pour la balance de I'entente a cet égard, afin de batir la
notoriété de la marque et créer un effet de comercialisation a long terme.

Notre programme de franchise vous intéresse, il suffit de suivre les étapes suivantes :

1. Remplir le formulaire de demande de franchise et le faire parvenir a nos bureaux, accompagné de votre curriculum vitae. Il
est a noter que les informations recues sont traitées de fagcon confidentielle.

2. Si vous répondez a nos critéres de sélection, une date de rencontre sera fixée lors de laquelle une entente de confidentialité
et de non-concurrence sera signée. Au cours de cette rencontre, les points suivants seront abordés :
« réception du document de confidentialité;

« réception d'une copie de I'entente de franchise et des ententes connexes;
+ analyse de la vision commerciale du candidat afin de l'aider a développer un plan d'affaires;
« examen de la situation immobiliere pour trouver I'emplacement idéal.

3. Suite a cette rencontre, nous recommandons au candidat d’entreprendre ses propres démarches de vérification. Une période
de deux semaines devrait étre consacrée a :
- réviser I'entente de franchise et les ententes connexes auprés d’un avocat;

« réviser les informations financiéres avec un comptable ou un conseiller financier.

Suivant ces étapes, I'entente de franchise et les ententes connexes seront signées et un dép6t de 5 000 $ sera versé (plus les
taxes applicables et les frais initiaux).

Si, pendant la période de vérification, vous décidiez de ne pas poursuivre votre démarche d’obtention de franchise, un mon-
tant de 3 000 $ vous sera remis a méme le total du dépot déja versé.

Pour obtenir des informations supplémentaires, n'hésitez pas a communiquer avec :
Les restaurants Sac-Wich inc.
www.sacwich.com ¢ information@sacwich.com
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